ROCZNE SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI STRATEGII
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH W
GMINIE CIEPLOWODY ZA 2023 ROK
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Wstep:

Opracowanie Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych jest wymogiem
ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku, ktora w art. 17 ust.1
pkt 1 moéwi :

,,D0 zadan wtasnych Gminy o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie

i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze szczegolnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania
problemoéw alkoholowych 1iinnych, ktorych celem jest integracja os6b i rodzin

z grup szczegoblnego ryzyka”.

Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych to dlugoterminowa

i perspektywiczna koncepcja polityki spotecznej, majaca na celu objecie wsparciem
0so0b zagrozonych lub dotknietych wykluczeniem spolecznym oraz stworzenie
optymalnych warunkow funkcjonowania spotecznosci lokalne;j.

Celem niniejszej strategii jest minimalizowanie negatywnych zjawisk spolecznych,
a takze integracja spoleczna i zawodowa grup wykluczonych lub dyskryminowanych
poprzez opracowanie lokalnych programow i mozliwosci aplikowania

do dysponentow srodkow finansowych.

Do najbardziej zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego naleza rodziny,
w ktorych wystepuja nastepujace zjawiska:

osoby zyjace w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,

trudnosci wychowawcze z dziecmi ze Srodowisk zaniedbanych,

ofiary patologii zycia rodzinnego,

osoby chore psychicznie,

osoby niepelnosprawne,

osoby dtugotrwale bierne zawodowo,

osoby przewlekle chore,

osoby starsze i samotne,

osoby samotnie wychowujace dzieci,

osoby majace problem z uzaleznieniem,

przemoc fizyczna, psychiczna,

Zjawiska takie jak: ubostwo rodzin i os6b zwlaszcza starszych, bezrobocie, problemy
egzystencji oso6b samotnych, starszych i niepelnosprawnych, uzaleznienia i przemoc
w rodzinie to trudne problemy spoleczne, ktore stoja do rozwiazania przed wladzami
samorzadowymi oraz instytucjami pomocy spolecznej na poziomie lokalnym.

Od skutecznosci ich rozwiazywania zalezy funkcjonowanie wspolnoty samorzadowej
jaka stanowi gmina.

Strategia jest ukierunkowana na rozszerzenie i poglebienie form pracy socjalnej,
wspolpracy z roznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie
pomoca w gminie oraz takimi instytucjami jak: oSwiata, shuzba zdrowia,
bezpieczenstwo publiczne, pomoc niepelnosprawnym, zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu.



Mocne i stabe strony oraz zagrozenia i szanse w gminie Cieplowody :

Mocne strony: otwartosSc¢ osob decyzyjnych na nowe rozwigzania, kwalifikacje
kadry pracujacej Osrodka pomocy Spotecznej, Oswiaty, Osrodka Zdrowia,
mozliwos¢ korzystania z poradnictwa prawnego i psychologicznego, praca
organizacji pozarzadowych Caritas, Straz Pozarna, Koto Gospodyn Wiejskich,
Cieplowodzki Klub Seniora szeroko prowadzona profilaktyka przez Osrodek
Zdrowia, Komisje do Spraw Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, zaspokajanie
potrzeb bytowych dzieci z rodzin z problemami alkoholowymi, duzy wachlarz zajec
pozalekcyjnych w szkole, bezpieczenstwo uczniéw - monitoring, wymiana
doswiadczen miedzy pokoleniami- promocja Srodowiska przez Klub Seniora, Kolo
Gospodyn Wiejskich, nowe swietlice wiejskie, pozyskiwanie srodkow unijnych,
stolowka szkolna- dozywianie dzieci, lokalny klub sportowy, rozwiniety zakres ustug
opiekunczych, dostep do Internetu, fundusz sotecki.

Slabe strony: bezrobocie, wzrost iloSci 0s6b niepelnosprawnych, starzenie sie
mieszkancow, wzrost liczby osob przewlekle chorych, brak lokali socjalnych, bariery
architektoniczne w budynkach uzytecznosci publicznej, nasilajace si¢ zjawisko
brania narkotykow, dopalaczy oraz alkoholizmu, niz demograficzny, migracja
mieszkancow, brak ushug medycznych w tym specjalistycznych, limity Narodowego
Funduszu Zdrowia, maly sponsoring, zwigeksza sie liczba uczniéw o indywidualnych
potrzebach edukacyjnych, brak swietlicy dziatajacej po lekcjach w poszczegolnych
sotectwach,.

Zagrozenia: choroby przewlekle, niepelnosprawnos¢, spadek liczby osé6b w wieku
aktywnosci zawodowej, migracja, problemy emocjonalne dzieci i mtodziezy, wzrost
chorob spolecznych, brak mieszkan socjalnych, spadek zatrudnienia, wysoka
inflacja.

Szanse : poprawa rynku pracy, mozliwos¢ pozyskiwania Srodkow unijnych,
mozliwos¢ rozwoju w roznych kierunkach mlodziezy szkolnej, mozliwosé korzystania
z poradnictwa psychologicznego i prawnego, rozwoj agroturystyki, wieksza
Swiadomos¢ spoleczna, mozliwos¢ udziatu w dobrach kulturalnych.

W sktad zespotu monitorujacego strategie powotani zostali przez Wojta Gminy
Cieptowody :

Ewa Trasper - Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieptowodach,
Magdalena Tesna- Pitner - Sekretarz Gminy,

Beata Lupa - Dyrektor Zespotu Szkolno Przedszkolnego w Cieplowodach,

Ewa Bebenek-pedagog w ZSP w Cieplowodach,

Ewelina Rosa - Przewodniczaca Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych,

Katarzyna Krol- Specjalista pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spotecznej

w Cieplowodach.

Ewaluacja oparta jest na danych uzyskanych z biezacej dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spolecznej, Urzedu Gminy, Szkoly, Przedszkola, Biblioteki, Zakladu Opieki
Zdrowotnej, Policji oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
i Zespotu Interdyscyplinarnego. Instytucje te pracuja z grupami szczegolnego
ryzyka, wobec ktorych przypisano w Strategii cele operacyjne oraz poszczegolne
dzialania. Zrédtami dodatkowymi sa materiaty: sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej za 2023 rok, sprawozdanie z dziatalnosci Gminnej
Komisji Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych za 2023 r., sprawozdanie
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z dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdzialania przemocy
domowej w gminie Cieplowody za 2023 r., sprawozdanie

ze wsparcia rodziny za 2023 r., sprawozdanie z ochrony zdrowia psychicznego
za 2023 r., sprawozdanie z dozywiania i programu ostonowego za 2023 r.

Misja: rozwoj kapitalu ludzkiego i spolecznego, zabezpieczenie potrzeb
spolecznosci lokalnej poprzez stworzenie warunkow rozwoju i prawidlowego
funkcjonowania systemu wsparcia spolecznego.

Zalozenia strategii na lata 2019-2034 przedstawiaja nastepujace cele:
1. Pomoc osobom i rodzinom w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych,
2. Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu,

3. Tworzenie warunkow umozliwiajacy rowny dostep osobom niepetlnosprawnym do
zycia zawodowego i spolecznego,

4. Wspieranie rodzin niewydolnych wychowawczo,
5. Przeciwdzialanie uzaleznieniom,
6. Ochrona przed przemoca w rodzinie,

7. Dzialania na rzecz osob starszych,

Opis realizowanych dzialan w 2023 r.:

Cel 1 : Pomoc osobom i rodzinom w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
bytowych

W ubiegltym roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieplowodach tak jak
dotychczas realizowal miedzy innymi zadania z zakresu pomocy spotecznej,
udzielajac swiadczen pienieznych, pomocy ushugowej, pracy socjalnej, pomocy
rzeczowej i wsparcia sSrodowiskowego.

W yjeciu strategicznym pomoc spolteczna w gminie Cieptowody nie koncentruje

sie jedynie na udzielaniu wsparcia materialnego. Nastawia sie na wzmocnienie

i aktywizacje w rozwiazywaniu problemow osob i rodzin poprzez prowadzenie pracy
socjalnej. Sciste wspéldzialanie ze wszystkimi podmiotami dzialajacymi na terenie
gminy oraz angazowanie Srodowiska lokalnego w rozwiazywanie problemow
wzmaga efektywnos¢ prowadzonej pracy socjalnej. Wspoéldziatanie wszystkich
podmiotow powolanych do rozwiazywania probleméw spolecznych

i przeciwdziatania ich powstawaniu, sprzyja tworzeniu lokalnych koalicji,
budowaniu systemow wsparcia, zwiekszaniu skutecznosci udzielanej pomocy

i pelniejszemu zaspokajaniu potrzeb spotecznych.

Osrodek Pomocy Spotecznej przede wszystkim realizuje cele i zadania okreslone
W przepisach ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisach wydanych na jej
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podstawie, w szczegolnosci podejmuje dziatania zmierzajace do zaspakajania
niezbednych potrzeb zyciowych osob, rodzin, oraz w miare mozliwosci do Zyciowego
ich usamodzielnienia, a takze integracji tych oséb i rodzin ze Srodowiskiem.

W 2023 roku Osrodek realizowal zadania wlasne gminy i zadania zlecone
z zakresu administracji rzagdowej oraz koordynowat realizacje zadan ujetych
w gminnych programach.

Glownym zadaniem OSrodka jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej:

1) wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,
2) realizacja rzadowych programow pomocy spoleczne;j.

W 2023 roku Osrodek Pomocy Spolecznej realizowat takze przekazane mu zadania
wynikajace

z innych ustaw:

1) przyznawanie i wyptacanie dodatkow mieszkaniowych,

2) przyznawanie i wyplacanie Swiadczen rodzinnych, wychowawczych

i alimentacyjnych,

3) prowadzenie postepowan wobec dtuznikow alimentacyjnych,

4) nalezace do wtasciwosci gminy z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
5) potwierdzanie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej,

6) przyznawanie ,Kart Duzej Rodziny” ,

7) prowadzenie obstugi techniczno-organizacyjnej Zespotu Interdyscyplinarnego

8) prowadzenie obstugi techniczno -organizacyjnej GKRPA,

9)wydawanie zaswiadczen do Programu " Czyste powietrze "

10)pomoc obywatelom Ukrainy

Cel 2 : Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Na terenie Osrodka w 2023 roku odbywaly sie konsultacje u psycholog,
w III i IV czwartek miesiaca w godzinach 9.00 do godziny 12.00. Konsultacji
udzielano : dzieciom z problemami, rodzicom majacym problemy opiekunczo
wychowawcze z dzie¢mi, rodzicom ktorzy sa nieprzygotowani do pelnienia roli
rodzica.

Razem z poradnictwa specjalistycznego ( prawnego, psychologicznego,
rodzinnego ) w 2023 roku skorzystalo 23 osoby.

W indywidualnych przypadkach udzielano porad prawnych . Porad prawnych
udzielal radca prawny zatrudniony w Urzedzie Gminy.

W 2023 r. dziatal Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla os6b majacych problem
z uzaleznieniem i ich rodzin.
Konsultacje odbywaly sie w pierwszy i ostatni piatek miesiaca od godziny 14 do 15.
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Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieptowodach obejmuje swoim wsparciem populacje

0so0b chorujacych psychicznie . Czesto to wtasnie dzieki pomocy i zaangazowaniu

pracownikow Osrodka osoby te majg mozliwosS¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Gminny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego zostal przyjety uchwata

Rady Gminy Cieplowody z dnia 29 grudnia 2023 r. Nr 323 /LXI/23 na lata 2023-
2030.

Glownym celem opracowanego Gminnego Programu Ochrony Zdrowia
Psychicznego dla mieszkancow Gminy Cieplowody jest jego realizacja poprzez :

1)promocje zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom psychicznym, tutaj :

upowszechnienie wiedzy na temat zdrowia psychicznego, ksztaltowanie zachowan
i stylow zycia korzystnych dla zdrowia psychicznego, rozwijanie umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu psychicznemu, zapobieganie
zaburzeniom psychicznym, zwiekszenie integracji spotecznej oso6b z zaburzeniami
psychicznymi, organizacja systemu poradnictwa i pomocy w stanach kryzysu
psychicznego.

2) Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia
w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, wspieranie rozwoju dzieci i mlodziezy przez
poradnie psychologiczno- pedagogiczna, przez udzielanie dzieciom i mlodziezy oraz
rodzicom pomocy psychologiczno- pedagogicznej, tutaj:

upowszechnienie Srodowiskowego modelu psychiatrycznej opieki zdrowotnej,
upowszechnianie zroznicowanych form pomocy i wsparcia spotecznego,
aktywizacja zawodowa osOb z zaburzeniami psychicznymi, skoordynowanie réznych
form opieki i pomocy.

3)zapewnienie innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w sSrodowisku
rodzinnym i spotecznym,

Wspélpraca Osrodka Pomocy Spotecznej ze stuzbami opieki psychiatryczne;j
oraz z lekarzami rodzinnymi.

4)aktywizacja zawodowa dla osob z zaburzeniami psychicznymi,

5) wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy przez poradnie psychologiczno-
pedagogicznej przez udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom pomocy
psychologiczno- pedagogiczne;j.

Szkola wypelnia zadania wtasne w zakresie dozywiania dzieci oraz stara sie
pozyskiwac srodki potrzebne na ten cel. Posilki dla dzieci sa refundowane przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminna Komisje Rozwiazywania Problemoéow



Alkoholowych oraz Zespét ,,Caritas”. W ramach tych srodkow dzieci i mtodziez
otrzymuja ciepty positek w szkolnej stotowce.

W II semestrze roku szkolnego 2022 /2023 byl organizowany w szkole Dzien
Bezpieczenstwa i Zdrowia. Uczniowie wzieli udziat w pogadankach
przeprowadzanych przez funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji
w Zabkowicach Sl. Obchodzili§my w szkole Dzienn Bezpiecznego Internetu, Dzien
Walki z Depresja, Dzien Zdrowia oraz Dzien Kolorowej Skarpetki. Byly realizowane
tresci profilaktyczno-wychowawcze na godzinach wychowawczych oraz zajeciach
realizowanych przez pedagoga i psychologa w ramach zastepstw za nauczyciela.
Poruszano zagadnienia dotyczace tematyki asertywnoscii szacunku dla drugiego
cztowieka oraz budowania poczucia wlasnej wartosci, samooceny. W ramach
realizowanej kampanii ogolnopolskiej ,, Zachowaj Trzezwy Umyst' uczniowie
korzystali podczas zaje¢ z materialow dydaktycznych i wzieli udziat w konkursie
plastyczno-literackim, co zaowocowalo otrzymaniem nagrod dla tychze uczniow.

W szkole w I semestrze roku szkolnego 2023/2024 byl organizowany Dzien
Bez Przemocy, Dzien Zszarganych Nerwow oraz Dzien Zyczliwosci. Uczniowie
szkoly podstawowej klas I-III i przedszkolaki obejrzeli spektakl profilaktyczny
wystawiony przez aktorow Teatru Krola pt. ,, Przygody zazdrosnego Liliputka”,

a uczniowie klas starszych spektakl pt. ,W sieci”. Odbyly sie konkursy, prelekcje
z policjantami dla dzieci przedszkolnych i uczniow.

Ponadto pedagog, pedagog specjalny i psycholog prowadza dla dzieci
i rodzicow poradnictwo indywidualne oraz zajecia, ktére maja na celu niwelowanie
zagrozen zwigzanych z uzaleznieniem od réznych form i uzywek, ksztalttowanie
prawidlowych postaw spotecznych. Byly to zajecia rozwijajace kompetencje
emocjonalno-spoleczne, terapeutyczne. Odbywaja sie godzinne konsultacje
nauczycieli i specjalistow dla uczniow oraz rodzicow. W szkole dziatata swietlica
srodowiskowa, biblioteka publiczna i multimedialna czytelnia.

Szkota duza wage przywiazuje do zagadnien dotyczacych zdrowia
i bezpieczenstwa. Wspiera rodziny niewydolne wychowawczo poprzez
monitorowanie uczeszczania dziecka do szkoly, jego funkcjonowania na terenie
placowki oraz interweniowanie w przypadkach zaniedban. Odbywaja sie wowczas
rozmowy wychowawcy, pedagoga i psychologa z rodzicami ucznia, badz uczniami
sprawiajacymi problemy wychowawcze. Szkota w przypadku nie wywiazywania sie
uczniow i rodzicow z zalecen zawiadamia odpowiednie do tego instytucje

( Sad Rodzinny, Osrodek Pomocy Spotecznej, kurator sadowy, asystent rodziny,
Policja). Uczniowie z w/w dysfunkcjami sa kierowani na zdiagnozowanie w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej. Pedagog, pedagog specjalny i psycholog
przeprowadzajg wsrod uczniow i rodzicow stalg akcje prewencyjno-informacyjna na
temat szkodliwosci alkoholu i Srodkow psychotropowych, zagrozen zdrowia
psychicznego.

Osrodek Zdrowia w zakresie ochrony zdrowia psychicznego posiada stale
dostepne materialy informacyjne oraz ulotki i broszury dotyczace promocji zdrowia
psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym. Wspolpraca z Osrodkiem
Pomocy Spolecznej polegata na przekazywaniu informacji odnosnie pacjentow
z zaburzeniami psychicznymi. Wystawianie przez lekarzy wnioskow na ushugi
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opiekuncze oraz skierowan do odpowiednich Doméw Pomocy Spotecznej. Opieka
Pielegniarki Srodowiskowej nad pacjentami polegajaca na kontroli przyjmowanych
lekow, w razie koniecznosci dostarczane byly recepty do domu pacjenta
wymagajacego leczenia.

Osrodek Pomocy Spotecznej wspotpracowal z urzedem pracy w zakresie

rozpowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,

o ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Osrodek ma zawarta umowe w sprawie udostepniania danych osobowych pomiedzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Zabkowicach Sl. a Osrodkiem Pomocy Spolecznej

w Cieplowodach na rzecz partnerskiej wspolpracy przy korzystaniu z platformy
komunikacyjnej umozliwiajacej dwukierunkowa wymiane danych dotyczacych
beneficjentow obszaru rynku pracy i pomocy spotecznej na poziomie lokalnym.

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi staly nabor kandydatow do bazy
opiekunow prawnych oséb catkowicie ubezwlasnowolnionych i kuratoréw osob
czesciowo ubezwlasnowolnionych.

Osrodek takze zacheca rodziny do wspolpracy z asystentem rodziny we
wspieraniu rodzin przezywajacych trudnosci w zakresie opieki i wychowania dzieci.
Pomoc i wspieranie tych rodzin wyrazac sie bedzie przyjeciem na siebie roli
RODZINY WSPIERAJACEJ.

Cel 3 : Tworzenie warunkow umozliwiajacy rowny dostep osobom niepelnosprawnym
do zycia zawodowego i spolecznego

Zauwazalny jest wzrost liczby osob dorostych legitymujacych sie orzeczeniem
o stopniu niepelnosprawnosci umiarkowanym lub znacznym, ktore nie nabyly
uprawnien do otrzymania renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Osoby wymienione
korzystaja z zasitkéw statych z tut. Osrodka jezeli dochod tych os6b lub dochody
na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego.
W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowac¢ wzrost zapotrzebowania mieszkancow
gminy na dofinansowanie ze Srodkow PFRON do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotow ortopedycznych i Srodkéow pomocniczych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Cieplowodach zglosil sie do projektu pt.
"System Obstugi Wsparcia Finansowanego ze sSrodkow PFRON", majgcego na celu
usprawnienie procesu aplikowania o Srodki PFRON za pomoca og6lnopolskiego
systemu informatycznego SOW.

System Obstugi Wsparcia to nowoczesna platforma, za pomoca ktorej Osoby
Niepelnosprawne i jednostki dzialajace na ich rzecz moga sktadac¢ wniosek
o dofinansowanie ze sSrodkow PFRON bedace w gestii Jednostek Samorzadu
Terytorialnego, po raz pierwszy bez wychodzenia z domu.

Wzrasta liczba os6b wypozyczajacych uzywany sprzet rehabilitacyjny ( wozki
inwalidzkie, chodziki, 16zka ortopedyczne). Mozna stwierdzic¢, ze problem os6b
niepelnosprawnych stanowi jedna z wazniejszych kwestii spolecznych na terenie
Gminy Cieptowody.

Problemami oséb niepelnosprawnych z terenu Gminy Cieplowody zajmuja sie :
OPS
PCPR



Osrodek Zdrowia
Specjalny Osrodek Szkolno- Wychowawczy w Skoroszowicach
Stowarzyszenie Swietego Celestyna w Mikoszowie

Dzialania wymienionych instytucji i organizacji spotecznych zmierzaja do
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych, likwidowanie barier
architektonicznych, rehabilitacji, integracji ze Srodowiskiem.

Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi stala aktywizacje rodzin osob
niepelnosprawnych na rzecz zapewnienia opieki swoim najblizszym, zapewnienia
opieke osobom niepelnosprawnym w srodowisku domowym, S§wiadczenie ushug
opiekunczych

Zadania z zakresu ochrony zdrowia mieszkancow gminy realizuje Gminny Osrodek
Zdrowia, ktory realizuje bezplatne swiadczenia medyczne i pielegniarskie w oparciu
o kontrakty zawarte z Narodowym Funduszem Zdrowia. Samodzielny Publiczny
Zaklad Opieki Zdrowotnej Gminny Osrodek Zdrowia w Cieptowodach zabezpiecza
opieke medyczna dla mieszkancow Gminy Cieplowody, a takze innych okolicznych
miejscowosci  pacjentow zdeklarowanych do lekarzy POZ oraz pielegniarki
Srodowiskowe;j.

Zadania z zakresu ochrony zdrowia realizowane sg przez udzielanie
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
rozumianej jako:

-opieke lekarska dla dzieci i dorostych,

-opieke pielegniarska srodowiskowo-rodzinna dla dzieci i dorostych,

-opieke poloznej dla kobiet i noworodkow,

-opieke pielegniarska w sSrodowisku nauczania i wychowania,

W odniesieniu do powyzszego wykonywane sa:

- badania i porady lekarskie,

- leczenie pacjentow,

- rehabilitacja lecznicza,

- opieka nad kobietg cigzarna oraz noworodkiem,

- szczepienia ochronne i inne dziatania profilaktyczne,

- dzialania diagnostyczne i analityki medycznej,

- opieka nad zdrowym dzieckiem,

- pielegnacja chorych,

- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia pacjentow,

- zapobieganie powstawaniu urazow i chorob poprzez dzialania profilaktyczne,
- czynnosci z zakresu zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

Cel 4 : Wspieranie rodzin niewydolnych wychowawczo

Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie: pracy z rodzina, pomocy w opiece
i wychowaniu dziecka. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym
udzialem, z uwzglednieniem, zasobow wlasnych oraz zrodel wsparcia zewnetrznego.
Powyzsze cele realizowane byly w 2023 roku nastepujaco:

- wywiad srodowiskowy w rodzinie, prace socjalna polegajaca na rozpoznaniu



deficytow w zakresie pelnienia rol rodzicielskich, zaniedban wzgledem dzieci,
- ocene sytuacji dziecka w rodzinie, Srodowisku szkolnym, rowieSniczym
oraz konsultacjach ze specjalistami, pedagogami, psychologiem w celu
sprecyzowania czynnikow majacych wplyw na dysfunkcjonalnos¢ rodziny.

-zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej ubogim rodzinom w ramach ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

-w ZSP w : wspieranie uczniow majacych problemy z nauka( konsultacje, zajecia
wyrownawcze, praca z nauczycielem, pomoc pedagoga, logopedy, psychologa,
poradnictwo specjalistyczne, praca z rodzicem dziecka); wspieranie i promocje
uczniow uzdolnionych ; Uczniowie otrzymali stypendia szkolne za wyniki w nauce
i osiagniecia sportowe za I i Il semestr.

-stypendia szkolne przyznawane dla uczniow zamieszkatych na terenie Gminy
znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodow
na osobe w rodzinie w szczegoélnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie,
niepelnosprawnosé, ciezka lub dlugotrwala choroba, wielodzietnos¢, brak
umiejetnosci wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze gdy uczen pochodzi z rodziny niepelne;j.

- Rzeczywista liczba osob objetych programem w 2023 r. wyniosta 25 osob.

Koszt programu w 2023 wyniost 11 190,00 zi, z tego 4 594,00 zt Srodki wlasne,

6 596,00 dotacja Wojewody Dolnoslaskiego.

W 2023 r. istnial program ostonowy w rozumieniu art.17 ust. 2 pkt.4 ustawy

o pomocy spotecznej dotyczacym realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze
obowigzkowym w zakresie pomocy spotecznej, o ktorych mowa w art.17 ust 1 pkt 3
i pkt14 ustawy o pomocy spotecznej. Program byl utworzony i przyjety przez Rade
Gminy Cieptowody uchwatg Nr 37/V/19 z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania ,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023.

W ramach programu wsparcie mogly otrzymac:
1.dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej,
2.uczniowie do czasu ukonczenia nauki w szkole ponadpodstawowe;j

-kolonie letnie — z wypoczynku letniego nad morzem w okresie wakacji skorzystalo
6 dzieci. Organizatorem wypoczynku bylo Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu.
Kolonie letnie odbywaly sie w miejscowosci Miedzywodzie w Osrodku
Wypoczynkowo- kolonijnym ,, Bursztyn” od 05 sierpnia 2023 roku do 18
sierpnia 2023 roku.

-umozliwienie rodzinom korzystania z pomocy asystenta rodziny- zatrudniony
pracownik na stanowisku asystenta rodziny objat diagnostyka rodziny, sporzadzit
indywidualny plan pracy z rodzinami. Asystent spotyka si¢ z rodzing w domu
rodziny oraz czasem towarzyszy czlonkom rodziny do instytucji. Prowadzi
dokumentacje, planuje z rodzina, co i jak zrobic¢ oraz pisze sprawozdania

z wykonanych dziatan. Wspélpracuje z innymi pracownikami réznych instytucji
szkola, osrodkami zdrowia, poradniami specjalistycznymi, sgdem. Pomocy w 2023
roku udzielono 5 rodzinom. ,
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-dostep do konsultacji psychologicznych, pedagogicznych, radcy prawnego,
konsultanta ds. uzaleznien.

-podniesienie kompetencji i kwalifikacji zawodowych osob pracujacych na rzecz
rodzin poprzez udzial w szkoleniach,

-systematyczne monitorowanie rodzin zagrozonych kryzysem przez pracownikow
socjalnych,

-motywowanie cztonkow rodzin do podejmowania dzialan na rzecz ograniczenia
badz niwelowania wlasnych dysfunkc;ji,

-pomoc rodzinie, z ktorej dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepczej
w prawidtowym funkcjonowaniu.

-organizowanie i finansowanie warsztatow zajec profilaktycznych w szkotach
i Swietlicach,

-oferty zaje¢ w pracowniach warsztatowych w budynku GOKIiP oraz na Sswietlicach
wiejskich.

W rodzinach objetych asysta prowadzone byly nastepujace dziatania:
- udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego
-udzielenie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow socjalnych, podczas
pracy z rodzina zbierane sa informacje o jej sytuacji rodzinnej, Srodowisku
wychowawczym, problemach i dotychczasowych probach ich rozwiazania. Na tej
podstawie sporzadzane sa indywidualne plany pracy z rodzing obejmujace m.in.
wskazania dotyczace mozliwosci ubiegania si¢ o wsparcie finansowe,
-udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow psychologicznych
-udzielenie pomocy rodzinom w postaci:_konsultacji prawnych, pomocy
w formulowaniu pozwoéw i pism procesowych (pomoc udzielana w ramach
dziatalnosci OPS),
-udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemow wychowawczych
z dzie¢mi
wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin,
-udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu problemoéw zdrowotnych dzieci
i rodzicow:
mobilizowanie do naprawy zaniechanych kontroli lekarskich;
-motywowanie czlonkéw rodziny do podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
informowanie o odbywajacych sie kursach zawodowych organizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy,
-udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu pracy zarobkowej

Cel 5 : Przeciwdzialanie uzaleznieniom

W 2023 r. zostata przeprowadzona diagnoza lokalnych zagrozen spotecznych na terenie
gminy Cieptowody. Raport prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w gminie Cieplowody, skupiajac sie na podstawowych problemach spotecznych
zwiazanych z naduzywaniem substancji takich jak alkohol, nikotyna, dopalacze,
narkotyki, oraz uzaleznieniami behawioralnymi. Dodatkowo, raport analizuje
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postawy spoteczne wobec tych zjawisk.

Na podstawie uzyskanych wynikow ankietowych mozna stwierdzic, ze jednymi

z kluczowych problemami dla ankietowanych sa dostep do opieki zdrowotnej,

co zostalo zaznaczone przez 69,6% mieszkancow jako duzy lub bardzo duzy
problem.

Ponadto, wiekszos¢ respondentow zidentyfikowala sytuacje zatrudnienia jako duzy
lub bardzo duzy problem, stanowiac 60,7% badanych.

Warto zwroci¢ uwage, ze ponad co piaty mieszkaniec gminy tj. 26,7% takze
wskazuje na duzy lub bardzo duzy problem, jesli chodzi o alkoholizm.

Wyniki badania wskazuja, ze mieszkancy gminy Cieplowody, ponad potowa 62,5%
deklaruje, ze nie pije alkoholu w ogole lub pije tylko kilka razy w roku.

Natomiast, prawie jedna trzecia mieszkancow gminy 32,2% przyznaje, ze spozywa
alkohol kilka razy w miesigcu lub kilka razy na kwartat.

Przy czym niewielki odsetek osob 17% spozywa od 3 do S porcji alkoholu, a 66%
deklaruje ze spozywa tylko 1-2 porcji.

Jako ciekawostke nalezy wspomnie¢ ze jedna z badanych stwierdzita

ze w przesztosci byl wiekszy problem z alkoholizmem w gminie niz teraz i mozna
to odnies¢ do wynikow ankiety.

W nastepnej kolejnosci nalezy zwroci¢c uwage, ze wiekszos¢ respondentow 60.7%
uznaje picie alkoholu przez osoby niepelnoletnie za zjawisko marginalne lub nie
istniejace w ich spotecznosci. Natomiast szczegolnie warto zaznaczyc ze 23,2%
uwaza ze niepetnoletni pija tylko mate ilosci pod kontrolg rodzicow. Wskazuje

to na potrzebe edukacji opiekunow w tym zakresie.

Oceny dotyczace wystepowania problemu narkotykow i dopalaczy to kwestia nieco
wiekszej skali wystepowania, za problem spotecznosci uwaza to 28,5%
ankietowanych dorostych.

Co do swiadomosci miejsc, gdzie uzaleznieni lub ich rodziny moga uzyskac¢ pomoc,
prawie to 53,6% respondentow nie jest Swiadomych istnienia takich miejsc pomocy.

92,9% respondentow wskazalo, ze w swoim Zyciu nie sprobowato mocniejszej
substancji psychoaktywnej niz alkohol. Natomiast 35,7% respondentéw uwaza,
ze w ich otoczeniu latwo jest naby¢ substancje psychoaktywne, ktoére nie

sg zalegalizowane przez prawo.

Ankietowani w badaniu wskazywali 16,1%. ze jesli byli swiadkami uzywania
substancji psychoaktywnych to byta to najczesciej marihuana lub haszysz,
mniejsza czesS¢ z tych ankietowanych wskazala na mocniejsze substancije)
Wiekszos¢ respondentow 48,1% uwaza zdecydowanie, ze mltodziez szkolna

ma stycznoSc¢ z substancjami psychoaktywnymi.

W kontekscie przemocy domowej mieszkancy gminy Cieptowody udzielili
nastepujacych odpowiedzi: 28,6% respondentow potwierdza, ze ktos w ich rodzinie
lub sasiedztwie doswiadczyl przemocy.

Warto zauwazy¢, ze 23,2% badanych jest niepewnych lub nie potrafi okreslic,

czy ktos z ich otoczenia doswiadczyl przemocy.

Co wiecej, 35,7% respondentow nie jest pewnych, czy istnieje wsparcie dla ofiar
przemocy domowej, a podobny odsetek 28,6% nie zdaje sobie sprawy z dostepnosci
takiego wsparcia.
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Z wynikow odpowiedzi mieszkancow wynika rowniez, ze 12,5% bylo swiadkami
przypadkow przemocy wobec dzieci w swojej spotecznosci lokalne;j.

d) Tylko 10,7% respondentéw zadeklarowato korzystanie z urzadzen
elektronicznych przez 3-4 godziny, natomiast 12,5% osob uzywa tych urzadzen
przez ponad 4 godziny dziennie.

Prowadzenie dzialan z zakresu profilaktyki i rozwiazywania problemow
alkoholowych oraz integracji spotecznej oséb uzaleznionych od alkoholu nalezy

do zadan wlasnych gminy. Realizacja tych zadan jest prowadzona w formie

Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Opracowany Program jest podstawowym dokumentem okreslajacym zakres i forme

realizacji zadan wymienionych w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz przemocy w rodzinie. Ma on na celu dzialania

profilaktyczne

i naprawcze zmierzajace do zapobiegania powstawania nowych problemow

zwiazanych z alkoholem, narkomania, przemoca w rodzinie, adresowany jest

do calej spolecznosci lokalne;j.

Program finansowany jest z budzetu gminy ze sSrodkow pochodzacych z wptat

za wydane zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

Srodki uzyskane z zezwolen na sprzedaz alkoholu wydawane sa wylacznie

na realizacje programu, a dotycza dzialan prowadzonych dla spolecznosci

w zakresie przeciwdzialania alkoholizmowi, narkomanii i przemocy w rodzinie.

Realizacja Programu w 2023 roku przedstawiala sie poprzez nastepujace dzialania

na ktore wydatkowano srodki finansowe:

Na wydatki te ztozyly sie:

1. Koszty na dzialania priorytetowe czyli na profilaktyke dzieci
i mlodziezy:

a) sfinansowanie warsztatow edukacyjnych dla rodzicow w Zespole Szkolno
— Przedszkolnym w Cieptowodach;

b) sfinansowanie spektakli profilaktycznych dla uczniow;

c) zakup gier profilaktycznych dot. profilaktyki narkomanii;

d) zrealizowanie programow profilaktycznych rekomendowanych przez
PARPA w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w Cieplowodach.

e) pokrycie kosztow dozywiania dzieci ( goracy positek) w szkole
i przedszkolu - 8 dzieci,

f) dofinansowanie do zakupu materialow potrzebnych na Swietlice (art.
papiernicze),

g) oplacenie obozu terapeutycznego dla osoby utrzymujacej wieloletnia
abstynencje oraz osobe wspotuzalezniong — corke( Pomysk Wielki na
Kaszubach),

h) zakup materialow profilaktycznych, dot. uzaleznien (narkomania, alkohol
)s

Udziat w og6lnopolskiej kampanii profilaktycznej ,Zachowaj Trzezwy Umyst”.

3. Prowadzenie Swietlic Srodowiskowych — wychowawczej i sportowe;j (pokrycie
kosztoéw zatrudnienia nauczycieli w swietlicy),

N
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4. Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego (optacenie wynagrodzenia dla
psychologa i psychoterapeuty).

S. Oplacenie ,namiotu profilaktyczno - edukacyjnego” podczas dozynek
gminnych.

6. Szkolenie cztonkow Komisji i Zespolu Interdyscyplinarnego.

7. Dofinansowanie do swiadczenia ushug zdrowotnych (profilaktycznych)
dla mieszkancow gminy Cieplowody korzystajacym z terapii
w Centrum Terapii Uzaleznien ,SANGO” w Zabkowicach Slaskich.

8. Wyplata diet dla cztonkéw GKRPA.

9. Optlacenie opinii bieglych sadowych w zakresie uzaleznienia .

10.Zakup ulotek oraz materiatow profilaktycznych dla szkoly, osrodka zdrowia,
policji, osSrodka pomocy spoleczne;j.

11.0Optata sadowa o skierowanie na leczenie odwykowe .

Komisja swoje czynnosci opiera glownie na wnioskach ztozonych przez
Policje, Zespo6t Interdyscyplinarny, pracownikow socjalnych, rodziny
o przeprowadzenie rozmowy profilaktycznej i podjecie dzialan w zakresie
uzaleznienia z dana osoba czy rodzina. Nalezy zaznaczy¢, aby skutecznie podjac
leczenie odwykowe zalezy to glownie od samej osoby zainteresowanej. Dlatego praca
z osobami uzaleznionymi wymaga ciaglej motywacji i wsparcia.

Na biezaco prowadzona jest kampania informacyjna nt. dzialalnosci Zespotu
Interdyscyplinarnego rozpowszechniana przez jego cztonkow i Osrodek Pomocy
Spotecznej w Cieptowodach.

W Osrodku dziala punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych i ich rodzin,

w kazdy pierwszy i ostatni pigtek miesigca od 14 do 15 godziny.
Centrum Terapii Uzaleznien ,SANGO”, 57-200 Zabkowice Slaskie,

ul. Wroctawska 23 lok. 23:
-udziela dla os6b wywodzacych sie z terenu Gminy Cieptowody dziatan
o charakterze profilaktycznym oraz ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych
obejmujacych swiadczenia medyczne w zakresie sprawowania opieki nad
uzaleznionymi od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz osobami
z zaburzeniami nawykow i popedow (patologiczny hazard), a takze cztonkow rodzin
tych osob.

-udziela swiadczen zdrowotnych zgodnie z przepisami:
-realizuje programy terapeutyczne:

podstawowy program psychoterapii uzaleznienia,
trening zachowan konstruktywnych,

trening zapobiegania nawrotom choroby,

podstawowy program dla os6b wspotuzaleznionych,
podstawowy program dla dorostych dzieci alkoholikow.

Cel 6 : Ochrona przed przemoca
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Rodzaje przemocy:

Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna - jej celem jest zadanie ofierze boélu fizycznego, uszkodzenie jej
ciala, pogorszenie jej zdrowia lub pozbawienie ja zycia. Popychanie, obezwladnianie,
przytrzymywanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwarta reka

i pieSciami, bicie przedmiotami, ciskanie w kogos§ przedmiotami, parzenie, polewanie
substancjami zracymi, uzycie broni, porzucanie w niebezpiecznej okolicy,
nieudzielanie koniecznej pomocy, itp.

Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna to zachowanie, ktorego celem jest umniejszanie poczucia
wlasnej wartosci ofiary, wzbudzanie w niej strachu. Wysmiewanie pogladow, religii,
pochodzenia, narzucanie wlasnych pogladow, karanie przez odmowe uczug,
zainteresowania, szacunku, stata krytyka, wmawianie choroby psychicznej, izolacja
spoteczna (kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw z innymi osobami), domaganie
sie poshuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia, degradacja werbalna (wyzywanie,
ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb, itp.

Przemoc seksualna

Przemoc seksualna to zachowanie zmuszajace ofiare do podjecia niechcianych
zachowan seksualnych lub zdeprecjonowania jej seksualnosci. Wymuszanie pozycia
seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych pieszczot i praktyk seksualnych,
wymuszanie seksu z osobami trzecimi, sadystyczne formy wspolzycia seksualnego,
demonstrowanie zazdrosci, krytyka zachowan seksualnych kobiety, itp.

Przemoc ekonomiczna

Przemoc ekonomiczna to kazde zachowanie, ktorego celem jest ekonomiczne
uzaleznienie ofiary od sprawcy. Odbieranie zarobionych pieniedzy, uniemozliwianie
podjecia pracy zarobkowej, nie zaspakajanie podstawowych materialnych potrzeb
rodziny itp.

Zaniedbanie
Zaniedbanie to ciagle niezaspakajanie podstawowych potrzeb fizycznych
i emocjonalnych.

Gdzie uzyskasz pomoc :

- mozliwos¢ skorzystania z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieplowodach,
tel. 748103562

- Punkt Konsultacyjny dziatajacy przy GKRPA w Cieplowodach (ostatni piatek
kazdego miesiaca w godz. 14.00 — 15.00)

- poradnictwo psychologiczne w siedzibie OPS Cieptowody ( dwa ostatnie czwartki
miesiaca w godz. 9.00 — 13.00)

- poradnictwo prawne (po wczesniejszym umowieniu wizyty za posrednictwem OPS
Cieptowody)
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- Centrum Terapii Uzaleznien SANGO w Zabkowicach Sl. ul. Wroclawka 23,
tel. 721 322 954

- Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Cieplowodach
(siedziba OPS Cieplowody), tel. 748103562

Kluczowa role w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie odgrywa gmina.

Jej obowiazkiem jest w szczegolnosci tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. W ramach tego obowiazku do gminy nalezy opracowanie

i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie. Waznym zadaniem gminy w tym zakresie jest rowniez
udzielanie wsparcia osobom dotknietym przemoca w rodzinie, zwlaszcza poprzez
zapewnienie im miejsc w oSrodkach wsparcia oraz prowadzenie réznego rodzaju
poradnictwa i podejmowanie dziatan interwencyjnych. Nie mniej istotnym zadaniem
gminy jest takze wspolpraca z innymi podmiotami na rzecz przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. W art. 9 ust. 1 u.p.p.d. ustawodawca wprawdzie zobowiazuje
wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego do wspoéldziatania z organizacjami
pozarzadowymi oraz kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi, tylko gminie jednak
przekazuje kompetencje do tworzenia zespolow interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2
pkt 4 u.p.p.d.).

Zespol Interdyscyplinarny to grupa specjalistow z réznych instytucji, taczaca swoja
wiedze, umiejetnosci oraz mozliwosci wynikajace z instytucji, ktora reprezentuja,
podejmujaca wspotprace i skoordynowane dzialania majace na celu niesienie
pomocy osobom krzywdzonym oraz przeciwdzialania zjawisku przemocy na
terenie gminy Cieptowody.

Zadania zespotu:

e integrowanie i koordynowanie dzialan podmiotdw, ktorych przedstawiciele wchodza
w sktad Zespotu w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

o diagnozowanie problemu przemocy domowej na terenie Gminy,

e podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemoca domowga, majacych
na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

e inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigetym przemoca,

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym,

e inicjowanie dziatan w stosunku do os6b stosujacych przemoc,

o kompleksowe zajmowanie si¢ rodzinami, w ktorych dochodzi do przemocy,

e pracowanie adekwatnych strategii postgpowania w przypadku rozpoznania
1 zgloszenia przemocy domowej,

e monitorowanie sytuacji w rodzinach, w ktérych dochodzi do przemocy,

a w szczeg6lnosci organizowanie wspotpracy stuzb odpowiedzialnych
za przeciwdzialanie przemocy,

e kierowanie wynikow ustalen Zespotu za posrednictwem Przewodniczacego Zespotu
do instytucji i organéw uprawnionych ustawowo do podejmowania dziatan
postulowanych przez Zespo6t,

e podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca
w ramach procedury ,,Niebieska Karta”.
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PROCEDURA INTERWENCJI SLUZB W SPRAWACH PRZEMOCY W RODZINIE
- wNIEBIESKA KARTA”

Jesli zachodzi podejrzenie, ze osoba jest dotknigta przemocg - przedstawiciel jednej z pigciu
stuzb: o$wiaty, stuzby zdrowia, policji, pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych - wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty” - przez wypetnienie
formularza ,,Niebieska Karta - A”.

Formularz ,,Niebieska Karta - B”, ktory zawiera pouczenie dla 0s6b dotknietych przemoca
domowa, przekazuje si¢ osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca.

Uruchomienie procedury moze nastapi¢ w réznych okolicznosciach np.

e podczas interwencji policji w rodzinie,

e podczas badania lekarskiego osoby dotknigtej przemoca domowa,

o w trakcie kontaktu przedstawiciela danej stuzby ( np. szkoty, stuzby zdrowia, pomocy
spotecznej itp.) upowaznionej do wszczecia procedury, z osoba, ktora doznata
przemocy. Nawet jesli nie ma dowoddéw wprost Swiadczacych o wystepowaniu
przemocy — ale sa podejrzenia, Ze osoba moze jej doznawacé — nalezy wszczaé
procedure, a zespot interdyscyplinarny rozstrzygnie o zasadno$ci prowadzenia
dalszych dziatan,

e na prosbe osoby doznajacej przemocy domowej,

o jesli $wiadek przemocy w rodzinie zglasza jednej z instytucji sytuacj¢ przemocy.
Wéweczas z osobg doznajaca przemocy kontaktuje si¢ dzielnicowy lub przedstawiciel
pomocy spotecznej, ktéry podczas rozmowy moze uruchomié procedure ,,Niebieskie
Karty” wypeiajac formularz ,,A”.

W ciggu 7 dni formularz ,,Niebieska Karta-A” przesyta si¢ do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego, ktéry w ciggu trzech dni od daty jego otrzymania, przekazuje
go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.

Po uruchomieniu procedury interwencyjnej, ktora ma na celu zatrzymanie przemocy domowej
,,Niebieska Karta”

Grupa diagnostyczno - pomocowa:

e zaprasza na swoje posiedzenie osobg wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca, aby zdiagnozowac jej sytuacje socjalno-bytowa, poznac jej
potrzeby, opracowaé wspdlnie z nia, indywidualny plan pomocy, ktdry pozwoli
zatrzymac przemoc,

e podejmuje dziatania wobec osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc domowa ,majace na celu zatrzymanie przemocy,

e poszczegolne stuzby, wchodzace w sktad grupy roboczej podejmuja dziatania majace
na celu zapobieganie zagrozeniom wystepujacym w rodzinie np. dzielnicowy sktada
systematyczne wizyty w rodzinie, pedagog szkolny diagnozuje sytuacje dzieci, ktore
sa w rodzinie, pracownik socjalny prowadzi rozmowy majace na celu szeroko
rozumiang pomoc,

e monitoruje sytuacje rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,

e dokumentuje dziatania podejmowane wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efekty tych dziatan,
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o informuje Przewodniczacego Zespotu o efektach dziatan grup diagnostyczno -
pomocowych w przypadku ustania przemocy domowej, braku zasadnosci
podejmowania dalszych dziatan, zrealizowania indywidualnego planu pomocy,

Procedura ,,Niebieska Karta” konczy sie:

o W przypadku ustania przemocy domowej,
e braku zasadnos$ci podejmowania dalszych dziatan,
« zrealizowania indywidualnego planu pomocy,

Przemoc domowa charakteryzuje si¢ tym, ze :

e jest intencjonalna czyli jest zamierzonym dziataniem cztowieka i ma na celu
kontrolowanie i podporzadkowanie ofiary,

o sily sg nierbwnomierne- w relacji jedna osoba ma przewage nad druga, ofiara jest
stabsza a sprawca silniejszy,

e naruszone sg dobra osobiste- sprawca wykorzystuje przewage sity, narusza
podstawowe dobra ofiary np. prawo nietykalnosci fizycznej, godnos$ci, szacunku,

e powoduje cierpienie i bol — sprawca naraza zdrowie i zycie ofiary na powazne szkody,
doswiadczanie bélu i cierpienia sprawia ze ofiara ma mniejszg zdolnos¢ do
samoobrony,

e dziecko krzywdzone — to takie, ktore cierpi z powodu niewlasciwego zachowania
innych 0sob- glownie rodzicow, opiekunow- w stosunku do niego a przy tym doznaje
poczucia niesprawiedliwosci 1 bezsilnosci.

W 2023 r. Zespotl Interdyscyplinarny zostat zwolany piec razy. Zostalo
powotanych 12 grupy diagnostyczno - pomocowych, ktore spotkaly sie na 21
posiedzeniach.

Do Zespotu w 2023 r. wplynelo 14 Niebieskich Kart. Wszystkie karty zostaty
zalozone przez Policje. W czterech rodzinach Niebieska Karta zostala zatozona dwa
lub wiecej razy, rowniez w poprzednich latach. W jednym przypadku Zespot
pracowal tylko z osoba doznajaca przemocy na terenie gminy Cieplowody, natomiast
czynnosci z osobag stosujgca przemoc byly prowadzone na terenie gminy Grodkow.
Liczba sprawcow to 9 os6b, natomiast liczba ofiar to 12 osob. Skierowano 8
wnioskow do Gminnej Komisji do Spraw Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Cieptowodach, 4 do Prokuratury Rejonowej w Zabkowicach Sl. oraz 4 wnioski do
Sadu Rejonowego w Zabkowicach SI.

Rodziny zostaly objete pomoca Zespolu, poinformowane o warunkach
korzystania ze swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, pomocy psychologicznej
i prawnej, a takze o dzialaniu Centrum Terapii Uzaleznien ,SANGO” w Zabkowicach
Sl., oraz o dzialaniu Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Zabkowicach Sl.

Procedure Niebieskiej Karty zakoniczono w trzech przypadkach z powodu
braku zasadnosci podejmowania dalszych dziatan.

Osobom doswiadczajacym przemocy proponowana jest pomoc w formie:

e poradnictwa psychologicznego,
e poradnictwa prawnego,
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e schronienia w Osrodku Interwencji Kryzysowej,
e pomocy materialnej z Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Zjawisko przemocy bardzo czesto powiazane jest z naduzywaniem alkoholu
przez osobe stosujaca przemoc. Osobom stosujacym przemocy proponowana jest
konsultacja psychologiczna oraz kontakt z Gminnag Komisjg Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych.

Osoby stosujace przemoc niechetnie podejmuja wspolprace z Zespotem.

Na biezaco prowadzona jest kampania informacyjna nt. dziatalnosci Zespotu
Interdyscyplinarnego rozpowszechniana przez jego cztonkéw i Osrodek Pomocy
Spotecznej w Cieplowodach. Prowadzone sg tez, dzialania edukacyjne majace na
celu wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca. Na terenie gminnych jednostek i instytucji dystrybuowane sa ulotki

i broszury informacyjne zwiazane z tematyka przemocy w rodzinie, cyberprzemocy
oraz problemu uzaleznien, rozpowszechniono tez plakaty

z informacjami o dostepnych formach pomocy. Ponadto podnoszono kwalifikacje
0s6b pracujacych z rodzinami zagrozonymi problemem przemocy.

Cel 7 : Dzialania na rzecz os6b starszych

W 2023 r. Gmina udzielata ushugi wsparcia seniorom: wsparcie spoteczne,
psychologiczne, w czynnosciach dnia codziennego i mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla oséb 65 lat i wiecej. Gmina Cieplowody
jest gmina wiejska z przewazajacym modelem rodzin wielopokoleniowych
i widocznym wsparciem sasiedzkim.

Pracownicy socjalni monitoruja srodowiska dla os6b samotnych w sytuacji, kiedy

osoba, w szczegblnosci starsza, niepelnosprawna nie jest w stanie zapewnic sobie

positku lub produktow zywnosciowych, a takze wymaga pomocy w formie ustug

opiekunczych pomoc przyznawana bedzie na podstawie ustawy o pomocy

spotecznej. Ponadto osobie wymagajacej catlodobowej opieki, niemogacej

samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zyciu, ktorej nie mozna zapewnic

niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych przystuguje prawo

do umieszczenia w domu pomocy spolecznej lub Zakltadzie Opiekunczo Leczniczym.
Glownym zadaniem jest uwrazliwienie i aktywizacja spolecznosci lokalnej

na potrzeby osob starszych. W OPS osoba samotna, ktéra z powodu wieku, choroby

lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona,

przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ushug

opiekunczych. Ushugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych

potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacije

oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéow z otoczeniem.

Zakres ushug uzgadniany jest z osoba potrzebujaca tej formy pomocy po rozeznaniu

potrzeb w srodowisku domowym z uwzglednieniem zalecen lekarskich.

W 2023 r. Osrodek przystapit do realizacji programu “ Opieka 75 +”
Program przyczynil sie do wsparcia finansowego w zakresie realizacji zadania
wlasnego gminy o charakterze obowiazkowym, t.j. Swiadczenie ushug opiekunczych,
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w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

W 2023 r. rzeczywista liczba osob, ktorym decyzja przyznano ustugi
opiekuncze w ramach programu “ Opieka 75 +” wyniosla 2 osoby. Rzeczywista
liczba zrealizowanych godzin ushug opiekunczych przyznanych osobom w wieku 75
lat i wiecej wyniosta 819 godzin.

Partycypowanie w kosztach pobytu naszych mieszkancéw w Domach Pomocy
Spolecznej jest zadaniem wlasnym Gminy . Koszt utrzymania klientow w domach
pomocy spolecznej jest bardzo wysoki i stanowi duze obcigzenie dla budzetu Gminy.
Osoby przebywajace w placowce rowniez ponosza odptatnos¢ w wysokosci 70%
swojej emerytury. OSrodek ponidst natomiast ré6znice pomiedzy pelna odptatnoscia
ustalona przez Starostow i obowigzujaca w danej placowce a kwota wniesiong
przez pensjonariusza.

W domach pomocy spotecznej w 2023 roku przebywalo 4 osoby.

Wydatkowana kwota na odptatnosc¢ za pobyt w domach pomocy to 180 193 zlote.

Rekomendacje :

Reasumujac po przeanalizowaniu powyzszych wnioskow rekomenduje sie
utrzymanie dotychczasowych kierunkow i form oddzialywan aktywnie wplywajacych
na spojnosc spoteczna i poprawe jakosci zycia mieszkancow

Cele strategiczne i kierunki dziatan sformulowane zostaly w Strategii w oparciu
o analize systemu pomocy spolecznej, edukacji, ochrony zdrowia, profilaktyki
uzaleznien i sytuacje na lokalnym rynku pracy. Strategia Rozwigzywania Problemoéow
Spotecznych zaklada rozszerzenie i poglebienie form pracy socjalnej, szeroka
wspolprace z roznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi
w obszarze polityki spolecznej. W mysl ustawy o pomocy spotecznej, podejmowane
dzialania powinny doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do zyciowego usamodzielnienia
sie objetych nia os6b i rodzin oraz do ich integracji ze Srodowiskiem.

W ramach wypracowanej Strategii przyjmuje si¢ podejScie nastawione przede
wszystkim na: wzmocnienie postaw aktywnych; wdrozenie modelu pomocy
zintegrowanej; partnerskich dziatan instytucji i organizacji pozarzadowych

w stworzeniu lokalnego systemu rozwigzywania problemow spotecznych.

Analiza problemow spotecznych bedacych przedmiotem niniejszej Strategii zwraca
rowniez uwage na tzw. nowe ryzyka socjalne czyli trudne sytuacje, nie tylko
materialne, ktore pojawily sie w efekcie zmian zwlaszcza demograficznych. Zapisy
zawarte w Strategii realizowane beda zgodnie z wytyczonymi dzialaniami, ale w skali
i harmonogramie zaleznych od mozliwosci finansowych. Bedzie podlega¢ okresowym
weryfikacjom i niezbednym modyfikacjom zwiazanym ze zmieniajaca sie
rzeczywistoscig spoteczno-ekonomiczna, zidentyfikowanymi potrzebami
mieszkancow Gminy i przepisami prawa.
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Wielos¢ i roznorodnosc¢ potrzeb spotecznych, przy istniejacych ograniczeniach
budzetowych, oznacza potrzebe zwiekszenia efektywnosci pomocy spolecznej
poprzez racjonalne okreslanie wydatkow, maksymalne wykorzystanie istniejacego
potencjatu oraz stosowanie rozwigzan o charakterze bardziej systemowym niz
akcyjnym.

Przyjmuje sie w niniejszym dokumencie, ze osiagniecie zamierzonego rezultatu
bedzie mozliwe dzieki:

- podejmowaniu dzialan wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci mieszkancow oraz
Scislej korelacji tych dziatan z potrzeba zapewnienia osobom pracujacym warunkow
do wychowywania dzieci,

- dostosowaniu oferty ustug do potrzeb starzejacego sie¢ spoteczenstwa; dzialania
beda ukierunkowane na wspieranie rozwoju rynku ustug dla seniorow, ale rowniez
na ich wszechstronng aktywizacje,

- podniesieniu kapitatu spolecznego poprzez wzmacnianie potencjatu istniejacych
i nowopowstajacych organizacji pozarzadowych i podmiotow pozytku publicznego,
ktore swoja dzialalnoscig wspieraja spoleczenstwo,

- wspieraniu dzialan prospotecznych, woluntarystycznych i samopomocowych

oraz rozwijaniu umiejetnosci wspoétpracy, w tym relacji Gmina-Obywatel,

- promowaniu i rozwijaniu inicjatyw z zakresu ekonomii spolecznej,

- doskonaleniu dialogu spotecznego poprzez badanie opinii i potrzeb lokalnych,
propagowaniu dziatan profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy,

- zwiekszeniu dostepu do informacji o dzialaniach w zakresie szeroko rozumianej
polityki spolecznej oraz wsparciu rodzin i opiekunow oséb niepelnosprawnych,
chorych i starszych,

- interdyscyplinarnej i wielosektorowej wspoélpracy z instytucjami i organizacjami
majacymi wplyw na budowanie kolejnych narzedzi na rzecz zabezpieczenia potrzeb
mieszkancow Gminy.

Zgodnie z celami strategicznymi gléwnym zalozeniem niniejszego dokumentu jest to,
ze jego realizacja powinna przyczynic sie do dobrej jakosci zycia mieszkancow
gminy, ze szczegélnym uwzglednieniem dzieci, mlodziezy, osob starszych oraz grup
o0so6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Nalezy zaznaczyc,
ze zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki spolecznej realizowane sa za
pomoca wszelkich dostepnych kompetencji i mozliwosci Gminy, natomiast Strategia
Rozwiazywania Problemoéw Spolecznych jest wyborem priorytetowych obszaréow

i kierunkow dziatan, ktore uznane zostaty za kluczowe, a wiec umozliwiajace
najskuteczniejsze i najbardziej efektywne osiagniecie zalozonych rezultatow.

Gmina Cieplowody dysponuje potencjalem spotecznym, ktéry moze byc¢
wykorzystany na rzecz rozwoju Srodowiska lokalnego. Potencjal ten nie jest jednak
w dostatecznym stopniu uruchomiony. Dlatego tez istotne znaczenie bedzie miato
aktywizowanie i wlgczanie mieszkancow w inicjatywy stuzace poczuciu
wspotodpowiedzialnosci za najblizsze otoczenie oraz calg wspélnote samorzadowa.
W tym celu wskazane jest wzmacnianie roli lokalnych lideréw, w tym radnych,
soltysow, czlonkow rad soteckich, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz
mieszkancow angazujacych sie lub chcacych sie zaangazowac w zycie lokalnej
spotecznosci.
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Warto jednak wskazac, ze zasadniczo nie zmienia sie sytuacja osob, ktore
ze wzgledu na réznorodne bariery, takie jak np. niepelnosprawnosc¢, wiek, brak
wyksztalcenia i doSwiadczenia zawodowego, nizszy potencjat intelektualny, a takze
prezentowane postawy i wyksztalcone nawyki (np. roszczeniowos¢, wyuczona
bezradnosc¢), sa najbardziej zagrozone dtugotrwalym bezrobociem i biernoscia
spoteczna. Odpowiedzia na te wyzwania moze by¢ ekonomia spoteczna, w tym
ekonomizacja dzialalnosci organizacji pozarzadowych.

Podsumowanie :

»Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych” jest wieloletnim dokumentem
programowym i ma istotne znaczenie w planowaniu dziatan, ktérych celem jest poprawa
warunkow zycia mieszkancow, w szczegolnosci grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Gminna Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych ukierunkowana jest
na rozpowszechnienie, rozszerzenie i poglebienie formy aktywnosci spotecznej
poprzez wspolprace z roznymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
zajmujacymi sie¢ pomoca spoteczna w gminie.

Realizacja celow przyjetych w ramach Strategii opierata si¢ na zatozeniu
odejscia od modelu pomocy spotecznej, w ktorej podstawowag funkcja byto
udzielanie wsparcia finansowego, do modelu nastawionego na wzmocnienie 0sob
i rodzin wymagajacych wsparcia w rozwiazywaniu problemow. Mozliwe to byto
miedzy innymi dzieki rozwojowi roznego rodzaju form pomocy, w postaci
poradnictwa, w tym prawnego i psychologicznego oraz terapii i wyspecjalizowanej
pracy socjalne;j.

Zaklada sie, ze realizacja Strategii Rozwiazywania Problemow Spolecznych
na terenie gminy przyniesie:
- stala i pelna diagnoze problemoéw spotecznych i ocene stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich stalym monitoringiem;
- wzrost aktywnosci na rzecz rozwiazywania problemow spotecznych innych
podmiotéw niz jednostki pomocy spolecznej oraz poprawe przepltywu i wymiany
informacji miedzy tymi podmiotami;
- poprawe dostepu do informacji i statla aktualizacje wiedzy o oferowanych ushugach
spotecznych, w tym o charakterze specjalistycznym dla rozmaitych grup adresatow
w formie dla nich przyjaznej z wykorzystaniem elektronicznego dostepu do
informac;ji;
- zwiekszenie udzialu obywateli, wspolnot mieszkancow i organizacji pozarzadowych
w tworzeniu lokalnych rozwiazan poprawiajacych jakosc¢ zycia;
- wzrost atrakcyjnosci Gminy jako przyjaznego dla rodzin z dzie¢mi i seniorow;
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