UCHWALA NR 276/LI11/23
RADY GMINY CIEPLOWODY

z dnia 27 marca 2023 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.: Dz. U.
z 2023 r., poz.40) w zwiazku zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.: Dz. U. z2020r., poz.2028 ze zm.) Rada Gminy
Cieptowody uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow, stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Cieplowody.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Damian Cieslik
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Zalacznik do uchwaty Nr 276/LI11/23
Rady Gminy Cieptowody
z dnia 27 marca 2023 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Cieptowody.

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Cieptowody, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie gminy Cieptowody oraz wzajemne prawa i obowigzki
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j.: Dz.U. z 2020 r. poz.
2028).

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

4. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen "ustawa" rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw z dnia 7 czerwcea 2001r. (t.j.: Dz.U. z 2020 1. poz.
2028).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociagowej wode o odpowiedniej jakosci, przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w rozumieniu art. 2 pkt. 18 ustawy oraz wymaganiach jako$ciowych ustalonych w przepisach odrgbnych
o parametrach nieprzekraczajacych ponizszych wartosci:

- pH w granicach 6,5-9,5;

- przewodno$¢ elektryczng do 2.500 pS/cm;

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml;

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml;

- og6lna liczba mikroorganizmoéow w 22°C bez nieprawidlowych zmian;

- zelazo w granicach 0 — 200 pg/l;

- mangan w granicach 0 — 50 pg/l;

- jon amonowy w granicach 0 — 0,5 mg/I;

2) ustalania i wydawania warunkow przytaczenia do sieci podmiotom zainteresowanym podlaczeniem
do sieci wodociagowe;j i sieci kanalizacyjnej;

3) zapewnienia odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociggowej zgodnie z przepisami

o warunkach technicznych , jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

4) zapewnienia dostawy wody do nieruchomosci o ktdérej mowa w umowie, pod ci$nieniem nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie wodomierza glownego
za zaworem glownym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in.
strukturg i §rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

5) zapewnienia dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1 m* na
dobeg;

6) odprowadzania $ciekow z nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, w minimalnej ilosci 0,1 m* na dobg;
7) zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow z/do urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych;

8) zapewnienia ogo6lnych wymagan w zakresie jako$ci materiatdw uzytych do budowy urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, zgodnie z obowigzujagcymi normami;

9) zakupu, zainstalowania i utrzymania na wilasny koszt u Odbiorcy wodomierza gtownego na przytaczu
wodociggowym,;
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10) powiadomienia Odbiorcy o planowanych zamknigciach wody w czasie nie krotszym niz 2 doby przed jej
zamknigciem,;

11) zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody i poinformowanie Odbiorcéw o jego lokalizacji,
w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§3.1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sie¢ w oparciu o pisemna
umowe¢ zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsicbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego Odbiorcy ushug, jezeli sa spelnione warunki
przyltaczenia okre§lone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug,
a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

3. Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego regulaminu.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego , na warunkach okreslonych w ustawie.

§4. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane $cieki.

§5.1. Rozliczanie Przedsi¢biorstwa z Odbiorcg za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzanie $ciekow
odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny oraz stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc
i nie dluzszy niz jeden rok.

3. Zmiana taryf, w tym wysokosci cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do ktorej zaliczony
zostat Odbiorca wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

5. Przedsiebiorstwo dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujacy taryfe.

6. Zmiana obowiazujacych dotychczas taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§6.1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

Rozdzial 5

Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

§7.1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtownego i1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajgca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldéwnego ponosi przedsigbiorstwo, natomiast
urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

3. Przedsigbiorstwo nie pobiera oplat za sporzadzenie i wydanie dokumentéw oraz wykonanie czynnosci
o ktorych mowa w z art.19a ust.10 ustawy z 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§8.1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek o ktorym mowa w ust.1 powinien spetnia¢ wymogi z art.19a ust. 4 ustawy z 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci
wodociaggowej lub kanalizacyjnej albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie wskazanym w art.19a ust.
1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.
4. Warunki przylgczenia do sieci powinny okreslac:
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1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

§9.1. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo tracg waznos¢ z uptywem dwoch lat od
dnia wydania.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ wydania warunkow przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i $wiadczenia uslug w zakresie dostawy wody lub/i
odprowadzania $ciekow.

§10.1. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen
realizowana jest na koszt przedsigbiorstwa.

2. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylagczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sig, jezeli sa
spetnione warunki okreslone w § 8 niniejszego regulaminu oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug.

3. Warunki przytagczenia do sieci okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
powinny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.

Rozdzial 6

Spos6b dokonania odbioru wykonanego przylacza.

§11.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz planem sytuacyjnym o ktorym mowa w art. 29a ust.1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r.

2. Okre$lone w warunkach proby i odbiory czg¢sciowe oraz koncowe sa przeprowadzone przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza . Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu lub
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przylacza przez ubiegajacego si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru nie dtuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego
zgloszenia.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju, srednica, materiat, dtugos¢);
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw do przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru, bedacych upowaznionymi przedstawicielami stron;
5) adres nieruchomosci do ktérej dokonano podtgczenie;

6) ewentualne uwagi w szczegolnosci dotyczace roznic pomiedzy projektem

a realizacja przylacza.

6. Protokdt odbioru technicznego z wynikiem pozytywnym stanowi podstawe do zawarcia umowy
z przedsigbiorstwem.

7. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia. Jego integralng czgsé
stanowi inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego.

Rozdziat 7

Techniczne warunki okre$lajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociaggowych

i kanalizacyjnych.

§12. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwic¢ przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia
do sieci.

§13.1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych, taki jak: przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Poziom dost¢pu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych przedsigbiorstwa opracowane na
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podstawie studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 8

Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

§14.1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
jezeli zostanie spetniona jedna z przestanek okre§lonych w art.8 ust. 1 ustawy.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakos$ci
oraz utrudnieniach w odprowadzaniu §ciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow poprzez komunikaty
w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub inny sposéb zwyczajowo przyjety, najpdzniej
na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin,
najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem.

3. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody

z przyczyn, o ktorych mowa w ust.1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowiazane jest
zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody oraz poinformowac odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

4. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekow z przyczyn, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy,
Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcow ushug niezwlocznie, w sposdéb zwyczajowo przyjety, jednak nie
p6zniej niz w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekow, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin.

§15.1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie

w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;j

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie, przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, Ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3. przedsiebiorstwo przed uptywem
termind6w wskazanych w ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje
i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ushug oraz sposéb zalatwiania reklamacji.

§16.1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty
poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy ustug
lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczego6lnosci dotyczace niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania ustug na pi$mie na adres lub osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.

§17.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji, powiadomié¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych okoliczno$ciach,
o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ustlug powinno zawierac:
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1) przywotanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji

w calosci lub czesci;

4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Ztozenie przez Odbiorceg ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial 10

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§18.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sa:

1) gminne jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej

2) Panstwowa Straz Pozarna

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej] w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia
lub po zakonczeniu akcji pozarniczej, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin od chwili poboru wody na
cele przeciwpozarowe.

4. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.
5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

6. Przedsiebiorstwo obcigzg gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktérej ustalone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.
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Uzasadnienie

Powotane w podstawie prawnej przepisy prawa zawieraja upowaznienie dla Rady Gminy Cieptowody do
podjecia uchwaly przyjmujacej projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow, ktory
podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest wilasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.
Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow:
»Rada gminy, na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody iodprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne. ”.
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