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Adam Szulc Prezes Zarzadu
Szulc-Efekt Sp. z o.0.

ul. Poligonowa 1

0-051 Warszawa

ZAWIADOMIENIE
O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Zgodnie z art. 13 ust 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j.: Dz. U.
z 2018 r. poz. 870), w zwiazku z otrzymang petycja wnoszaca o takie zorganizowanie
sekretariatu aby osoby dzwoniace do Urzedu w godzinach porannych miaty mozliwosc
kontaktu z Decydentami informuje, ze petycja zostala rozpatrzona w nastepujacy
sposéb:

Po zapoznaniu sie z petycja dotyczaca zorganizowania sekretariatu tak aby
osoby dzwonigce do Urzedu w godzinach porannych mialy mozliwos¢ kontaktu
z Decydentami Urzad Gminy Cieplowody aktualnie nie widzi potrzeby reorganizacji

sekretariatu dla realizacji w/w zadania.

Uzasadnienie

W dniu 21 grudnia 2021 r. do Wéjta Gminy Cieptowody wplyneta petycja
wnoszaca o takie zorganizowanie sekretariatu aby osoby dzwoniace do Urzedu
w godzinach porannych mialy mozliwos¢ kontaktu z Decydentami

Ztozona przez Wnioskodawce petycja w dniu 27.12 .2021 r. zostala zamieszczona
na stronie BIP Gminy Cieptowody pod adresem:
http: / /bip.cieplowody.pl/ ?bip=28cid=108&id=825

Po analizie postulatéw zawartych w tresci petycji nalezy wskaza¢, ze Urzad

Gminy Cieptowody funkcjonuje miedzy innymi w oparciu o Regulamin Organizacyjny
przyjety zarzadzeniem nr 36/21 Woéjta Gminy Cieptowody z dnia 17 maja 2021 r.

ze zm. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Cieptowody
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ze zm. oraz Regulamin Pracy przyjetego zarzadzeniem nr 77 /08 z dnia 30 czerwca
2008r. ze zm.

Zgodnie z powyzszymi dokumentami ustalono godziny pracy pracownikow

zakladu pracy w nastepujacy sposob:

a) w poniedzialek —od 7% do 17%

b) od wtorku do piatku — w godzinach od 7% do 143°

W tym czasie kazdy dzwoniacy do Urzedu klient uzyska polaczenie telefoniczne
z Decydentami. W czasie nieobecnosci Wojta spowodowanej choroba, urlopem,
wyjazdem stuzbowym lub niemoznosci pelnienia obowiazkow przez Wéjta z innych
przyczyn, Sekretarz podejmuje czynnosci kierownika Urzedu. Ponadto do zakresu
zadafi kierownikéw Referatow nalezy m.n. zapewnianie zastepstw nieobecnych
pracownikow.

Dodatkowa informuje, ze zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu
Gminy Cieptowody Wéjt przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy
poniedziatek w godzinach od 13% do 17.

Nalezy uznaé, ze taka organizacja sekretariatu jest wystarczajaca
do komunikacji z mieszkafdcami, a wrecz speinia wszelkie aspekty dobrze
zorganizowanego funkcjonowania Urzedu.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze Wnioskodawca petycji jako jedyna firma od kilku
lat wnosi uwagi do funkcjonowania Urzedu. Petycje Wnioskodawcy dezorganizuja
prace niewielkiej JST. Nalezy domniemywaé, ze powodem wnoszenia ciagtych petycji
jest rozwiazanie umowy z Wnioskodawca oraz brak zainteresowania kierowanymi
do Urzedu ofertami.

Powyzsza informacja przekazana zostanie rowniez na adres e-mail:

stopaferom@samorzad.pl
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