RADA GMINY
CIEPLOWODY
UCHWALA NR 222/XLVIII/2018
RADY GMINY CIEPLOWODY
z dnia 29 pazdziernika 2018 r,

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw na terenie
gminy Cieplowody

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz.1432) oraz art.
19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152) Rada Gminy
Cieptowody uchwala, co nastepuje:

§1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
gminy Cieplowody w brzmieniu stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Cieplowody.

§ 3. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa Dolnoslaskiego.

PRZEWODNICZ A ¢y

Rauy




UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 3-6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $§ciekéw na podstawie regulaminu opracowanego przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne. Regulamin jest aktem prawa
miejscowego. Uchwata podlega przekazaniu do Wojewody Dolnoslaskiego wraz
opinia organu regulacyjnego. Zalaczony regulamin opracowany zostalt przez Zaklad
Wodociagow i Kanalizacji w Cieplowodach.



Zalacznik do uchwaly Nr 222/XLVIII/ 18
Rady Gminy Cieplowody
z dnia 29 pazdziernika 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy
Cieplowody.

Rozdzial 1

Postanowienia ogblne
§1.1.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania s§ciekéw na terenie gminy
Cieplowody, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ushug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanego na terenie gminy Cieplowody oraz wzajemne prawa i obowiazki
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i odbiorcéw ustug.
2.Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2018r.poz.1152).
3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.
4. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslent ,, ustawa” rozumie sie przez
to Ustawe o zbiorowym zaocpatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
z dnia 7 czerwca 2001r. (tj. Dz.U. z 2018r. poz.1152).

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§2.Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslone;j

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U z 2017r. poz. 2294, z pdin.zm),
spelniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne , w
szczegdlnosci :

a) parametry mikrobiologiczne - okreslone w czeSci A =zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia MZ;

b)parametry chemiczne - okreslone w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia
MZ,

c) parametry wskaznikowe — okreslone w czesci C zalacznika nr 1 do rozporzadzenia
MZ;

d)dodatkowe wymagania chemiczne - okreslone w czesci D zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia MZ;

e) wymagania dotyczace substancji promieniotwoérczych — okreslone w czesci A

1 cze$ci B zalacznika nr 4 do rozporzadzenia MZ.

2)ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podlaczeniem do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej;

3) zapewnienia odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociagowej zgodnie z przepisami

o warunkach technicznych , jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie;
4) zapewnienia dostawy wody do nieruchomosci o ktérej mowa w umowie , pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6
baréw) na wylocie wodomierza gléwnego za zaworem gléwnym, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ushug wyznaczonych m.in. strukturg

i Srednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

5) zapewnienia ciaglosci i niezawodnosci dostaw wody i odprowadzania Sciekéw
z/do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,;




6) zapewnienia ogélnych wymagan w zakresie jako§ci materialéow uzytych do
budowy urzadzeri wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych , zgodnie
z obowiazujacymi normami;
7) zakupu, zainstalowania 1 utrzymania na wiasny koszt u Odbiorcy wodomierza
glownego na przytaczu wodociagowym;
8) powiadomienia Odbiorcy o planowanych zamknieciach wody w czasie nie
krotszym niz 2 doby przed jej zamknieciem,
9) zapewnienia zastepczego punktu poboru wody i poinformowanie Odbiorcéw
o jego lokalizacji, w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody
przekracza 24 godziny.
Rozdzial 3
Szczegblowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug.

§3.1.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢

W oparciu o pisemna umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem a odbiorca ushug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przyszlego Odbiorcy ustug, jezeli sa
spelnione warunki przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja
techniczne mozliwosci swiadczenia ushug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do
nieruchomosci .

3.Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego
regulaminu.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobami Kkorzystajacymi z lokali na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego , na warunkach okreslonych

w ustawie.

§4.Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie
moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu

Rozdzial 4
Sposéb rozliczeni za dostarczona wode i odprowadzane $cieki.

8§5.1.Rozliczanie Przedsiebiorstwa z Odbiorca za ushugi zaopatrzenia w wode

i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny oraz stawki oplat,
okreslone w ogtoszonych taryfach.

2.Diugoéé okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie
krotszy niz jeden miesiac i nie dluzszy niz jeden rok.

3. Zmiana taryf, w tym wysokosci cen i stawek oplat, jak réwniez Zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostat Odbiorca wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie

z przepisami ustawy.

4.Stosowanie przez przedsiebiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych
prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

5.Przedsiebiorstwo dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowiazujaca
taryfe.

6. Zmiana obowiazujacych dotychczas taryf nie wymaga zmiany Umowy.
§6.1.Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali , Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture
zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali. ’



Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

§7.1.Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.
2.Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi
przedsigbiorstwo , natomiast urzadzenia pomiarowego - odbiorca ustug.

§8.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;
sklada wniosek o przylaczenie do sieci i okreslenie warunkéw technicznych
przylaczenia, ktory powinien zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy

2) adres podlaczanej nieruchomosci ,

3) rodzaj podlaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4)date i podpis wnioskodawcy;

S)okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych;

6)okreslenie przeznaczenia wody;

7)okreslenie ilosci oséb stale korzystajacych z wody;

8)informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie
dostarczona woda.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci zalacza:

1) oswiadczenie, zlozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o posiadanym
prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane.

2)plan sytuacyjny sporzadzony na kopii mapy zasadniczej lub jednostkowej ,
okredlajacy usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu w 2
egzemplarzach.

§ 9.1. Warunki przylaczenia okreslaja;

1) miejsce i sposdb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociagowej i /lub
kanalizacyjnej;

2)wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego;

3) procedure przylaczenia do sieci;

4)termin waznos§ci warunkéw przylaczenia

S)koniecznosé¢ wykonania projektu budowlanego ( o ile zaistnieje taka potrzeba) lub
uzgodnienia ze wszystkimi gestorami sieci.

2. Przedsiebiorstwo wydaje wnioskodawcy , o ktérym mowa w ust.1 warunki
techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej

w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust.1, jezeli istniejg
techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ushug zgodnie z wnioskiem wnioskodawcy.
3.Warunki techniczne przylaczenia traca waznoséé z uplywem dwoch lat od dnia
wydania. Wazno§¢é wymagan technicznych moze by¢ przedhuzona na ckres
wskazany przez Przedsiebiorstwo, nie dluzszy jednak niz 2 lata.

4.Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ wydania warunkow technicznych , jezeli nie
posiada technicznych mozliwosci przylaczenia do sieci i §wiadczenia ushug

w zakresie dostawy wody lub/i odprowadzania sciekow.,

§10.1. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz
niezbednych urzadzen realizowana jest na koszt przedsiebiorstwa.

B T A ST T e




2. Przedsiebiorstwo jest obowiazane przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby
ubiegajace;j sie, jezeli sa spelnione warunki okreslone w §8 niniejszego regulaminu
oraz istnieja techniczne mozliwosci $§wiadczenia ushug.

3. Warunki techniczne okreélajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociagowo-
kanalizacyjnych powinny by¢ okreslone w sposéb wyczerpujacy.

Rozdzial 6
Spos6b dokonania odbioru wykonanego przylacza.

§11.1.W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej oraz projektem przylacza.

7 Okreslone w warunkach proby i odbiory czesciowe oraz konicowe sa
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odhiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza . Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu lub czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢
Przedsiebiorstwu przed zasypaniem.

4. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przylacza przez ubiegajacego sie

o przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru
nie dtuzszy niz 10 dni od dnia pisemnego zgloszenia.

5. Protokél odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;:

1) date odbioru ;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju,
srednica, material, dtugosé);

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw do przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad i podpisy czlonkéw komisji dokonujacej odbioru, bedacych upowaznionymi
przedstawicielami stron;

5) adres nieruchomosci do ktérej dokonano podlaczenie;

6) ewentualne uwagi w szczegodlnosci dotyczace roéznic pomiedzy projektem

a realizacja przylacza.

6. Protokol odbioru technicznego z wynikiem pozytywnym stanowi podstawe do
zawarcia umowy z przedsiebiorstwem.

7. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia.
Jego integralna cze§¢ stanowi inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

Rozdzial 7
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslhug wodociagowych
i kanalizacyjnych.

§12.Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jesli przylacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa, badZ zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§13.1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga
uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci tych ushug w siedzibie Przedsigbiorstwa.
2.Dostep do ushug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, taki jak: przepustowos$¢, zdolnosé
produkeyjna, lokalizacja nieruchomosci , stan techniczny urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych



i kanalizacyjnych przedsiebiorstwa opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekéw.
§14.1. Przedsiebiorstwo moze odciaé¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne jezeli zostanie spetniona jedna z przestanek okreslonych w
art.8 ust.1 ustawy .
2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub
przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu sciekéw
Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach,
tablice informacyjne, telefonicznie lub inny sposéb zwyczajowo przyjety, najpozniej
na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby
przekraczac 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem.
3. W przypadkach wystapienia ograniczeni badz niedoboru dostarczanej wody
z przyczyn, o ktérych mowa w ust.l, przez okres dluzszy niz 12 godzin
Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody oraz
poinformowaé odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.
4. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekéw z przyczyn, o ktérych
mowa w art.8 ust.l ustawy, Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcéow ustug
niezwlocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekéw, a w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin.

§15.1.Przedsi¢biorstwo jest zobowiazane do udzielenia wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie

w wode lub/i odprowadzanie Sciekéw;

2) warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub/1 kanalizacyjne;j

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéw;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni robocze.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie,
przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, ze informacja ma byé udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.

4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia
ustalen i dzialain wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2

i 3, przedsiebiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust.2 i 3, informuje

o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje termin, ktory

nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zloZzenia prosby.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji.

§16.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewnic
Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.




2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia na
zyczenie Odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy peinej informacji dotyczacej
realizacji ustug,

a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.
3.0dbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegblnosci dotyczace
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania uslug na piSmie na adres lub
osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa.

4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1} dane Odbiorcy ustug, numer umowy;

2)przedmiot reklamacji;

3)wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje ;

4)zgloszenie roszczen.

§17.1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest niezwlocznie , nie pozniej jednak niz

w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji , powiadomi¢ Odbiorce ustug

o sposobie jej zalatwienia.

W szczegolnych okolicznosciach , o ile wymagane jest zebranie dowodéw, informacji
lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy ushig powinno zawierac:

1) przywolanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji

w calosci lub czesci;

4)informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty;
5)pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

3. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezeni do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§18.1.Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo, a Ww szczegolnosci z hydrantéow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej

w posiadaniu przedsiebiorstwa sa:

1)gminne jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;j

2) Paiistwowa Straz Pozarna

3.Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa zobowiazani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu
pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub po zakoriczeniu akcji pozarniczej,
nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin od chwili poboru wody na cele
przeciwpozarowe.

4. Tloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktéow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez
jednostki strazy pozarnej

w umownie ustalonych okresach.

5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
ktérymi woda dostarczana jest do innych Odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci
pobranej wody.



6. Przedsicbiorstwo obciaza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gmina, w ktorej
ustalone zostang zasady rozliczeni za pobrang wode na cele przeciwpozarowe, jak

i inne cele wymienione w art.22 ustawy.




