GADA MY
CIEPLOWOQDY

UCHWALA Nr 104/XXIV/16
RADY GMINY CIEPLOWODY
z dnia 17 pazdziernika 2016 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Cieplowodach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1890 r.
0 samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 446) w zwiazku z art. 229
pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jedn. Dz.U z 2016 r., poz. 23 z pézn. zm.) Rada Gminy Cieplowody uchwala
€O nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Cieplowodach zlozonej przez Pania SO CYERp - 2 poznaniu
si¢ ze zgromadzonym w sprawie materiatem dowodowym zawierajacym stanowiska
I wyjasnienia dotyczace zarzutow postawionych w skardze, uznaje skarge za
bezzasadna z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowiacym zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly, w tym powiadomienie skarzacej o sposobie

rozpatrzenia skargi wraz z uzasadnieniem stanowiska Rady Gminy Cieplowody oraz
pouczeniem skarzacej powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Cieplowody.
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§. 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE do uchwaty Nr 104/XX1V/16
RADY GMINY CIEPLOWODY
z dnia 17 pazdziernika 2016 r.
W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Cieplowodach

Zgodnie z regulacjg art. 231 w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracvinego (tekst jedn. Dz. U z
2016 r., poz. 23 z pozn. zm.), Wojewoda Dolnoslaski przekazal wedlug wlasciwoscei
do rozpatrzenia skarge zlozona przez Panig Sp CYE® dotvczaca
dziatalnosci Kierownika Qsrodka Pomocy Spolecznej w Cieplowodach.

Jak wynika z regulacji art. 229 pkt 3 powolywanej ustawy, organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gm{ny, A

Majac na wzgledzie powyzsze na XXII sesji Rady Gminy Cieptowody odbytej
w dniu 23 sierpnia 2016 r. Przewodniczgcy Rady Gminy Cieptowody poinformowal
0 wniesieniu skargi na dzialalnogé Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Cieplowodach. ) ' : ,

Na sesji w dniu 17 pazdziernika 2016 r. Rada Gminy Cieptowody, zgodnie
z postanowieniami § 108 ust. 3 Statutu Gminy Cieplowody, przystapita do
rozpatrzenia skargi na posiedzeniu plenarnym.

Rada Gminy Cieplowody dokonata analizy tresci zlozonej skargi, z ktérej
wynikaly nastepujace zarzuty  w  stosunku do Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Cieplowodach:

1. traktowanie osoby w sposob ponizajacy i niekompetentny;

2. odmawianie udzielenia pomocy m.in. poprzez brak zapewnienia

transportu do lekarza i na zakupy poza miejscermn zamieszkania osoby;

3. brak woli do prowadzenia rozmow z osobay;

4. brak przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

Rada Gminy Cieplowody zapoznala si¢ ze zlozonymi przez Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Cieptowodach wyjasnieniami jak tez z informacja
przekazana przez Starszego pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w  Cieplowodach oraz Pracownika socjalnego  Osrodka Pomocy Spolecznej
w Cieplowodach 1 uznala, ze w gwietle zgromadzonego w sprawie materialu
dowodowego, nie mozna uznac aby dziatania i postepowanie Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Cieplowodach mialy charakter negatywny. Brak jest tym
samym podstaw do przyjecia, aby Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej
w Cieplowodach traktowal osobe w sposoéb ponizajacy, niekompetentny, odmawiat
jej udzielenia pomocy czy tez nie chcial rozmawiac, a tym samym nie ustalono aby
w sprawie zaistnialy przestanki $wiadczace o zaniedbaniach czy tez o nienalezytym
wykonywaniu obowiazkow przez OPS 1 Jego Kierownika.

Z tresci zlozonego przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej stanowiska
wynika, ze ze strony Osrodka Pomocy Spolecznej w Cieplowodach byty



podejmowane Wymagane, a zarazem dopuszczalne przepisami prawa dzialania
dotyczace zarowno pomocy w  zakresie ustug opickunczych jak i zZwigzane
Z przeprowadzeniem  wywiadu srodowiskowego. Powyzsze  stanowisko zostalo
potwicrdzone przez wyjasnienia ztozone przez  pracownikow  Osrodka Pomocy
Spolecznej w Cieplowodach.

Nadto Rada Gminy Cieptowody zwraca uwage na fakt, ze nie jest mozliwe
odniesienie sie do emocjonalnych zachowan osoby jak i przeprowadzenie
obiektywnej oceny w zakresie zZwigzanym z poruszanymi w rozmowach tematami,
W szcezegolnosel w jakim klimacie mialy one miejsce — bowiem, w tym zakresie
Jedynym dowodem sa twierdzenia stron.

Z uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutow podniesionych
w skardze w zakresie dotyczacym dzialania I(iermvnika}OSrodka Pomocy Spoleczne;
w Cieplowodach jak rowniez brakiem dowodéw na przedstawionee W skardze
naruszenia 1 zaniedbania ze strony Kierownika Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Cieptowodach, Rada Gminy Cieplowody uznaje skarge za bezzasadna.

Pouczenie

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst Jedn. Dz.U z 2016 r., poz. 23 z pézn. zm.),
Rada Gminy Cieplowody informuje, e na skutek uznania skargi za bezzasadna,
jezeli Skarzacy ponowi ja bez wskazania nowych okolicznosci - wowezas Rada
Gminy Cieplowody moze podtrzymac¢ swoje stanowisko nanoszac odpowiednig
adnotacje w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcej.



