REGULAMIN ORGANIZACYJNO –PORZĄDKOWY

UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH  


SP ZOZ CIEPŁOWODY GMINNY OŚRODEK ZDROWIA W CIEPŁOWODACH ul. SZKOLNA 4

Podstawy prawne funkcjonowania

§ 1

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Gminny Ośrodek Zdrowia w Ciepłowodach dalej zwany GOZ działa na podstawie :

1. Ustawy z dnia 30.08.1991. o zakładach opieki zdrowotnej (Dz.U.07.14.89 ze zm.)

2. Statutu SP ZOZ GOZ w Ciepłowodach zatwierdzonego uchwałą Rady Gminy Nr  54/IX/99 ze zm.
Postanowienia organizacyjno  - porządkowe
§ 2
W SPZOZ GOZ świadczenia zdrowotne w zakresie ambulatoryjnej opieki medycznej, udzielane są w ramach umowy z DOW NFZ we Wrocławiu zawartej na okres od dnia 1 stycznia 2008 r. do dnia 31 grudnia 2008 r.

Pacjenci ubezpieczeni w innych oddziałach NFZ mogą korzystać ze świadczeń zdrowotnych w ramach tej umowy.

§ 3
Udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w Podstawowej Opiece Zdrowotnej dotyczy świadczeń lekarza poz, pielęgniarki poz oraz pielęgniarki szkolnej.

§ 4
Realizacja usług medycznych w GOZ odbywa się w:

a) poradni dla dorosłych

b) poradni dla dzieci zdrowych 

c) poradni dla dzieci chorych 

d) gabinecie zabiegowym

e) gabinecie EKG

f) punkcie szczepień

g) punkcie pobrań

§ 5
GOZ udziela świadczeń od poniedziałku do piątku w godz. od 8,00 do 18,00 poprzez realizację usług w siedzibie Gminnego Ośrodka Zdrowia, tj. Ciepłowody, ul. Szkolna 4, a w razie konieczności w domu chorego.

§ 6
GOZ zapewnia pacjentom opiekę oraz świadczenia zdrowotne poprzez: 

a) badania i porady lekarskie, diagnostyczne i lecznicze

b) opiekę zdrowotną nad dziećmi i młodzieżą 

c) orzekanie  i opiniowanie o stanie zdrowia  

d) szczepienia ochronne określone w kalendarzu szczepień

e) zadania pielęgniarki rodzinnej i szkolnej

§ 7
Lekarze POZ przyjmują pacjentów zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Kierownika  GOZ. Harmonogram dostępny jest na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej Gminy Ciepłowody
§ 8
Do lekarzy można rejestrować się od godz.8.00 do godz.17.30 osobiście, telefonicznie lub przez osoby trzecie z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji świadczenia zdrowotnego.

§ 9
Z bezpłatnych usług medycznych GOZ mogą korzystać pacjenci, którzy złożyli deklaracje wyboru do lekarz i pielęgniarek poz.
§ 10
Pacjenci każdorazowo przy wizycie do lekarza muszą okazywać aktualny dowód ubezpieczenia ( ważna legitymacja ubezpieczeniowa wraz z NIP zakładu pracy lub odcinek renty i dowód osobisty z nr PESEL. Bezrobotni – zaświadczenie z Urzędu Pracy).
Pacjenci nie ubezpieczeni ponoszą opłaty za świadczenia medyczne zgodnie z cennikiem obowiązującym i ogólnie dostępnym.

§ 11
Pilne przypadki (nagłe zachorowania, urazy) przyjmowane są codziennie, bez względu na ilość pacjentów.






§ 12
1. GOZ prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze świadczeń zdrowotnych przychodni, oraz zapewnia ochronę danych zawartych w tej dokumentacji.

2. GOZ  udostępnia dokumentację, o której mowa w ust1:
a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta,

b) zakładowi opieki zdrowotnej, jednostkom organizacyjnym tych zakładów i osobom wykonującym zawód medyczny poza zakładami opieki zdrowotnej, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych,

c) właściwym do spraw zdrowia organom państwowym oraz organom Samorządu Lekarskiego w zakresie niezbędnym do wykonywania kontroli i nadzoru.

d) Ministrowi Zdrowia i Opieki Społecznej, sądom i prokuratorom oraz sądowi rzecznikowi odpowiedzialności zawodowej prowadzonym postępowaniem.

e) upoważnionym na mocy odrębnych ustaw organom i instytucjom, jeżeli badanie zostało przeprowadzone na ich wniosek,

f) organom rentowym, zakładom ubezpieczeniowym oraz zespołom d/s. orzekania o stopniu niepełnosprawności, w związku z prowadzonym przez nie postępowaniem.

g) rejestrom usług medycznych, w zakresie niezbędnym do prowadzenia rejestrów.

§ 13
1. GOZ kieruje Kierownik i reprezentuje go  na zewnątrz.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczące GOZ i ponosi za nie odpowiedzialność.

3. Podczas nieobecności Kierownika, zastępuje go upoważniony przez niego pracownik.

4. Do obowiązków i uprawnień Kierownika GOZ  w szczególności należy :

a) organizowanie i kierowanie pracą podległych pracowników,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podległych pracowników,

c) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania, wynagrodzenia, karania i zwalniania pracowników GOZ,

d) dbanie o właściwą atmosferę w pracy.

§ 14
Skargi i wnioski osoby objęte świadczeniami zdrowotnymi mogą składać w formie pisemnej w Książce Skarg i Wniosków, która znajduje się w Recepcji lub bezpośrednio u Kierownika Zakładu, który przyjmuje interesantów we wtorki i czwartki od godz.9.00 do godz.12.00.

Prawa  i obowiązki pacjenta

§ 15
1. W czasie korzystania ze świadczeń medycznych w GOZ pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godności oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,

b) świadczenia usług medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c) swobodnego wyboru lekarza spośród lekarzy pracujących w GOZ,

d) rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

e) pełnej dyskrecji dotyczącej jego osoby,

f) pełnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych,

g) informacji o rozkładzie gabinetów, pracowni i innych pomieszczeń, z których będzie korzystał pacjent w czasie leczenia,

h) pomocy i wyjaśnień w sposobie przygotowania do badań i zabiegów,

i) poszanowania przekonań i praktyk religijnych,

j) otrzymania informacji o stanie zdrowia dziecka, proponowanych badaniach, rokowaniach,

k) możliwości rejestracji telefonicznej.

3. Do obowiązków pacjenta należy:

a) przestrzeganie regulaminu porządkowego GOZ,

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spożywania alkoholu na terenie  GOZ,

c) przestrzegania zasad higieny osobistej,

d) posiadanie ważnych dokumentów uprawniających do korzystania z nieodpłatnych świadczeń medycznych,

e) przestrzeganie zasad bezpieczeństwa, ppoż,

f) przestrzeganie zaleceń lekarza.

Obowiązki zakładu opieki zdrowotnej w razie śmierci pacjenta

§ 16
1. Zgon pacjenta i jego przyczyny stwierdza się w karcie zgonu.

2. Wystawienie karty zgonu jest obowiązkiem lekarza, który ostatni w okresie 30 dni przed dniem zgonu udzielił choremu świadczeń lekarskich

3. Jeżeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, że przyczyną zgonu było przestępstwo, kartę zgonu wystawia lekarz, który na zlecenie Sądu lub prokuratury dokonał oględzin lub sekcji zwłok.
4. Kartę zgonu pacjenta, który zmarł w trakcie leczenia w GOZ wydaje się jego najbliższej Rodzinie.

Postanowienia końcowe
§ 17
Niniejszy Regulamin wchodzi w życie po zatwierdzeniu przez Radę Społeczną SPZOZ Gminny Ośrodek Zdrowia w Ciepłowodach
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